Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen der FC Augsburg 1907 GmbH & Co.
KGaA (,ATGB")

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhdltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwen-
dung von Tages- und/oder Dauerkarten und/oder sonstigen Eintrittskarten wie Sondertickets i.S.d. Ziffer 5.5 (ge-
meinsam , Ticket" oder , Tickets") der FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA (,Club”) oder der vom Club autorisierten
Dritten (,autorisierte Verkaufsstellen") begriindet wird, insbesondere fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B.
Fufiballspielen), die vom Club zumindest mitveranstaltet werden (,Veranstaltungen"), sowie den Zutritt und Auf-
enthalt in der WWK ARENA (,Stadion"), es sei denn, fiir die entsprechende Veranstaltung gelten ergidnzend oder
ersetzend gesonderte Allgemeine Geschéftsbedingungen (,AGB").

1.2 Auswiartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Erwerb und/ o-
der die Verwendung von Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswértsspielen des Clubs berechtigen (,Auswért-
stickets"), begriindet wird, wenn die Auswartstickets vom Club oder von autorisierten Verkaufsstellen erworben
werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswdrtsspielen kénnen weitere Regelungen (z.B. AGB oder Sta-
dionordnung des Heimclubs) Geltung erlangen. Sollten diese ATGB Regelungen des Heimclubs widersprechen, ha-
ben im Verhéltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fir das Rechtsverhaltnis, das durch den Bezug von Tickets
iiber den Gastclub und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt bei einem Spiel des Gastclubs im
Stadion begriindet wird. Sollten diese ATGB Regelungen des jeweiligen Gastclubs widersprechen, haben im Ver-
haltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1 Bezugswege: Tickets fir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsétzlich nur beim Club oder bei autorisierten
Verkaufsstellen (inkl. Gastclub) zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle vom Club autorisiert ist, kann unter der Kon-
taktadresse unter Ziffer 16 (,Kontaktadresse”) abgefragt werden. Sollten fiir den Erwerb von Tickets bei den auto-
risierten Verkaufsstellen zusatzlich zu diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten, haben im Verhéltnis zwi-
schen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.2 Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein persén-
liches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von
seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fur alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbrduchlichen Nut-
zungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall einer Online-Bestellung gibt der
Kunde mit dem auf der Internet-Pridsenz des Clubs (www.fcaugsburg.de) dafiir vorgesehenen Online-Befehl ein
verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab. Der Club bestatigt dem Kunden den Eingang des
Vertragsangebotes online. Die Bestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar, sondern steht unter dem
Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets und der Beriicksichtigung besonderer Umsténde (z.B. Sicher-
heitsaspekte). Erst mit Versand (ggf. elektronischem Versand oder print@home-ticket) bzw. Hinterlegung der Ti-
ckets (Ziffer 7) kommt der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung Uber die autorisierten Vorverkaufsstellen oder die Ticket-Hotline, kommt
der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands, der Ubergabe bzw. der Hinterlegung des Tickets (Ziffer 7) auf
Grundlage dieser ATGB zustande.




2.4 Besondere Regelungen: Der Club behlt sich vor, die fir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fur
den einzelnen Kunden zur Verfligung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu beschrianken sowie Ti-
cketerméfiigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewéhren oder zu verweigern.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde eingewilligt hat, ist der Club im Fall eines Ausverkaufes der ge-
winschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets der ndchst niedrige-
ren Kategorie zuzuteilen und/oder die gewiinschte Ticketanzahl zu limitieren.

2.6 Besuchsrecht: Der Club als Aussteller der Tickets will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion nicht jedem,
sondern nur denjenigen gewdhren, die die Tickets bei dem Club oder einer autorisierten Verkaufsstelle oder im
Rahmen einer zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 erworben haben. Der Club gewéhrt daher nur seinen Kunden,
die durch auf das Ticket gedruckte Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, QR-Code, Bestellnummer)
identifizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwerbern, die der nach Ziffer 10.3 Tickets zuldssig erworben hat, ein
Besuchsrecht (,Besuchsrecht”). Zum Nachweis seiner Identitdt hat der jeweilige Kunde ein geeignetes amtliches
Identifikationsdokument (z.B. Personalausweis, Reisepass) mit sich zu fiihren und auf Verlangen des Clubs und/ o-
der des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im
Stadion verpflichtet, auf Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets
erworben haben. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten
zum Verkauf angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 2.6 und kénnen Rechtsfolgen nach
Ziffer 10.5 und 11.3 ausldsen. Der Club erflllt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des
Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewéhrt. Der
Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames Besuchs-
recht nach dieser Ziffer erworben hat.

4. Dauerkarte

4.1 Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte und/oder eine Riickrundendauerkarte (gemeinsam ,,Dauerkarten”) berech-
tigt den Kunden grundsatzlich, diejenigen Veranstaltungen des Clubs im Stadion zu besuchen, fir die er ein Be-
suchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte kénnen mit ihr auch etwaige Vorrechte verbunden sein.
Details sind der Leistungsbeschreibung bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter
www.fcaugsburg.de zu entnehmen. Eine Saison-Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (in der Regel
01.07. eines Jahres bis 30.06. des Folgejahres oder aufgrund einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club
in Textform kommunizierte Daten). Abweichend davon hat eine Riickrundendauerkarte, unabhéngig vom Zeitpunkt
des Erwerbs, grundsatzlich eine Laufzeit von einer (Saison-)Riickrunde (in der Regel 01.01. bis 30.06. eines Jahres).
Die Riickrundendauerkarte besitzt Gliltigkeit ab dem 1. Riickrundenspieltag (d.h. 18. Der jeweiligen Saison). Dies
gilt auch sofern Spiele an Spieltagen der Riickrunde noch im Kalenderjahr der Hinrunde terminiert und ausgetragen
werden. Dauerkarten werden

grundséatzlich personalisiert ausgegeben. Die Hohe des Ticketpreises, die Erméfiigungsberechtigung sowie die ent-
sprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen
Preisliste des Clubs (,Preisliste“) - abrufbar unter www.fcaugsburg.de.

4.2 Abonnement: Der Erwerb einer Dauerkarte erfolgt, unabhangig vom Zeitpunkt des Erwerbs, stets im Abonne-
ment, d.h. in Form eines Dauerschuldverhéltnisses (,Abonnements”). Dem Kunden wird jeweils vor Beginn einer
Saison die neue Dauerkarte zugesendet (oder die Dauerkarte entsprechend freigeschaltet), es sei denn, er kiindigt
sein Abonnement bis zum 15.05. des entsprechenden Jahres oder bis zum Ablauf einer durch den Club mindestens
in Textform (E-Mail ausreichend) gesondert kommunizierten spateren Frist. Sollte bis zum 15.05. einer Saison noch
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nicht feststehen, welcher Spielklasse der FC Augsburg in der folgenden Saison angehéren wird, verldngert sich die
Kundigungsfrist. Die Kindigungsfrist endet in diesem Fall spdtestens mit Ablauf des 5. Werktages, der dem Tag des
letzten Bundesligapflichtspiels und/oder Relegationsspiels der laufenden Saison folgt, Die Kiindigung kann inner-
halb der angegebenen Frist in Textform (E-Mail ausreichend), im Online-Ticketshop (www.fcaugsburg.de) oder auf
dem Postweg an die genannte Kontaktadresse erfolgen. Mafigeblich fiir die Wahrung der Kiindigungsfrist ist der
Zugang beim Club. Sofern sich die Konditionen fiir Dauerkarten d@ndern (z.B. Preis), informiert der Club den Kunden
spétestens zwei Wochen vor Ablauf der Kiindigungsfrist iiber diese Anderung und das bestehende Kiindigungs-
recht. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn die Kiindigung nicht innerhalb der angegebenen Kiindigungsfrist
beim Club eingeht. Nach Ablauf der Kiundigungsfrist ist der Kaufpreis der jeweiligen Dauerkarte zur Zahlung fallig.
Der Club ist zur ordentlichen Kiindigung des Abonnements mit Wirkung zum 30.06. der jeweiligen Saison berechtigt.
Die Kiindigung des Clubs ist schriftlich bis zum 30.05. des entsprechenden Jahres zu erkldren. Nur klarstellend
wird darauf hingewiesen, dass eine Begriindung der ordentlichen Kiindigung des Abonnements nicht erforderlich
ist.

4.3 Aulierordentliche Kiindigung: Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 4.2 ist jede Partei berechtigt, das Abonnement
aus wichtigem Grund auferordentlich in Textform (E-Mail ausreichend), im Online-Ticketshop (www.fcaugsburg.de)
oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu kindigen. Ein wichtiger Grund fur den Club gemafi § 314 Abs. 1
BGB liegt insbesondere dann vor, wenn der Club nach Mafigabe der Ziffern 10.5, 11.7, 11.8 und/oder 11.9 dazu
berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen. Der Club hat in
diesem Zusammenhang das Recht, auch weitere vom Kindigungsgrund betroffene Dauerschuldverhéltnisse au-
ferordentlich zu kiindigen (z.B. ein Kunde besitzt mehrere Dauerkarten oder eine Mitgliedschaft beim Club).

4.4 Umsetzung: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion beantragen (,Um-
setzung”). Eine Umsetzung stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine
Umsetzung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden seitens des Clubs und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Ka-
pazitdten und organisatorischen Gegebenheiten. Die Umsetzung ist nur zum Saisonwechsel méglich. Umsetzungs-
antrage fur die neue Saison kénnen vom Club nur berlicksichtigt werden, wenn sie im Zeitraum zwischen dem -
vom Club kommunizierten - Zeitraum nach Saisonende, in dem Anpassungen bei bestehenden Dauerkartenbele-
gungen und -inhaberschaften vorgenommen werden kénnen (,Anderungsphase"), schriftlich an die Kontaktad-
resse gestellt werden. Fur die Umsetzung kénnen vom Club Bearbeitungsgebiihren nach der Preisliste erhoben
werden.

4.5 Abtretung: Flr die Weitergabe einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Ziffer 10 entsprechend. Dariiber
hinaus kann der Inhaber einer Dauerkarte die dauerhafte Abtretung auf eine andere Person beantragen (,Abtre-
tung"). Eine Abtretung stellt keine Kiindigung der Dauerkarte, sondern eine Ubertragung des bestehenden Ver-
tragsverhéltnisses mit allen Rechten und Pflichten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegen-
lber dem Club solange verpflichtet, bis der neue Kunde das Rechtsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten voll-
umfanglich tibernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden
seitens des Clubs. Eine Abtretung ist nur zum Saisonwechsel méglich. Der Abtretungsantrag kann nur innerhalb
der Anderungsphase und ausschliefilich auf dem dafiir vorgesehenen Formular, das durch den abtretenden und den
neuen Kunden zu unterzeichnen und an die Kontaktadresse zu senden ist, gestellt werden. Das Formular steht auf
der Website des Clubs www.fcaugsburg.de zum Download bereit oder ist an der Kontaktadresse abzuholen. Eine
(teilweise) Riickerstattung des Kaufpreises an den abtretenden Kunden erfolgt nicht. Fiir die Abtretung kénnen vom
Club Servicegebiihren nach der Preisliste erhoben werden.

5. Ermdfigte Tickets
5.1 Ermafiigungsberechtigung: Grundsétzlich ermafligungsberechtigt fur den Erwerb von Tickets - soweit verflg-
bar - sind Kinder bis einschliefilich vierzehn (14) Jahren (,Kindertickets"“), Schiiler (nur Volizeit), Studenten bis
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einschl. 26 Jahren, Bundesfreiwilligendienstleistende, Personen ab 65 Jahren, Schwerbehinderte ab 50%, Rentner
sowie Mitglieder des Clubs. Doppelte Ermafiigungen werden nicht gewédhrt. Fir die jeweilige Ermafiligungsberech-
tigung ist der Tag mafigeblich, an dem die Veranstaltung stattfindet, fir die ein Ticket bezogen wird.

5.2 ErmdfGigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle Ermafiigungsnachweis ist beim Erwerb der
Tickets vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzei-
gen. Wird er nicht mitgefihrt bzw. ist er nicht gliltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden, der zurlick-
gewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kénnen mit einem Verweis aus
dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

5.3 Kindertickets: Kindertickets konnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fiir Erwachsene erworben wer-
den. Kinder im Besitz eines Kindertickets erhalten nur in Begleitung eines volljghrigen aufsichtspflichtigen Erwach-
senen mit gultigem Ticket Zutritt zum Stadion.

5.4 Weitergabe und Aufwertung: Fur die Weitergabe von erméfiigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 10 mit
der zusétzlichen Maligabe, dass eine Weitergabe nur méglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die entsprechenden
Erméafiigungsvoraussetzungen ebenfalls erfiillt, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion
einen Aufpreis in Héhe der Differenz zwischen dem ermdafligten und einem entsprechenden Tagesticket am jeweili-
gen Spieltag (,Aufwertung"”). Fiir die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach der
Preisliste erhoben werden. Entfallt die Ermafiigungsberechtigung eines Kunden wahrend der Laufzeit eines Abon-
nements, ist eine Aufwertung ab dem Zeitpunkt des Wegfalls der Ermafiigungsberechtigung fur den jeweiligen Spiel-
tag vorzunehmen. Eine Aufwertung im Gesamtrahmen des Abonnements kann nur innerhalb der Anderungsphase
erfolgen.

5.5 Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets direkt oder (iber vom Club autorisierte Verkaufs-
stellen ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Gebiihren ausgeben (,Sondertickets”). Die Ausgabe von
Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck verbunden, der vom ausgebenden Club jeweils angegeben
wird, weshalb diesbeziiglich in Abweichung von den Regelungen fiir lbrige Tickets Sonderregelungen gelten kén-
nen.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1 Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der Preisliste. Ticketbestellungen werden nur gegen Vor-
kasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uberweisung, Sofort-Uberweisung,
PayPal, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung) bearbeitet. Zuziiglich zum Ticketpreis kann der Club dem K&ufer im Fall
eines Ticketversands die Versandkosten und/ oder fiir Leistungen, die im Interesse des K&ufers sind, eine angemes-
sene Servicegebiihr (z.B. Vorverkaufsgebiihr) in Rechnung stellen.

6.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefihrt wer-
den (z.B. keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung, Riickbuchung), ist der Club berechtigt, die Bestel-
lung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets
verlieren ihre Glltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weiter-
gehenden Schadensersatzanspriichen bleibt dem Club vorbehalten.

6.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Last-
schrift erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spétestens einen Geschéftstag vorher angekindigt.
Der Kunde sichert zu, fur entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung
oder Rickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die
Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.




7. Versand und Hinterlegung
7.1 Versand: Der Versand physischer Tickets erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei der Club das Versandunterneh-
men auswahlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur Vertragserfiillung gemafi Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) der EU-
Datenschutzgrundverordnung (,DSGV0"] zur Verfiigung stellt. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt
durch den Club. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschddigung beim Versand trégt der Club. Die
entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelméfig innerhalb von sieben (7) Werktagen ab Versandbestati-
gung (Ziffer 2.2 und 2.3). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im
Rahmen des Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rah-
men des Versands abhandengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach Maligabe von Ziffer 8.3.

7.2 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger Zugang der Ti-
ckets nicht mehr gewahrleistet werden kann, kénnen die Tickets an der hierfir am Stadion eingerichteten Tages-
kasse (Schalter 4 und 5) zur Abholung hinterlegt werden. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder
einen vom Kunden schriftlich bevollm&chtigten Dritten unter Vorlage eines geeigneten amtlichen Identifikationsdo-
kuments (Personalausweis, Reisepass etc.) méglich. Der Club kann fiir die Hinterlegung des Tickets eine angemes-
sene Hinterlegungsgeblihr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschddigung der Tickets
vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder
des vom Club beauftragten Dritten vor.

8. Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

8.1 Reklamation: Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufwei-
sen, muss unverziiglich, d.h. ohne schuldhaftes Zégern, in der Regel innerhalb von finf (5) Werktagen nach Erhalt
der Versandbestatigung des Clubs (vgl. Ziffer 2.2) oder nach Erhalt des Tickets, spdtestens jedoch sieben (7) Werk-
tage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg an die
Kontaktadresse erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage
vor der jeweiligen Veranstaltung vorgenommen werden, bei einer sonstigen Bestellung gemali Ziffer 2.3, bei der
das Ticket iibergeben wird und/oder im Falle hinterlegter Tickets nach Ziffer 7.2 hat die Reklamation unverziiglich
zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Mangel im Sinne dieser Ziffer 8.1 sind insbeson-
dere unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veran-
staltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Ti-
ckets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstérung des Tickets. Mafigeblich fiir die Wahrung
der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei
berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Aushandigung des reklamierten Ti-
Ckets kostenfrei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Neuausste!l-
lung, sondern eine solche unterliegt der Kulanz des Clubs. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich
nicht flir gemari Ziffer 8.3 abhandengekommene oder fiir die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht fiir Falle,
in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens des Clubs zurlickzufiihren ist.

8.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der elektronischen
Zugangskontrolle stellt bei nachgewiesener Legitimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues
Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entsprechend frei. Fir die Neuausstellung kénnen Bearbeitungsgeblihren
nach der jeweils gliltigen Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte
Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht der elektronischen Zugangskontrolle unterliegende defekte
Tickets werden nur Zug um Zug gegen Nachweis des Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets, und auf Kosten
des Erwerbers ersetzt.




8.3 Abhandenkommen: Der Club ist {iber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen Verlust, von bei ihm er-
worbenen Tickets unverziglich zu unterrichten, Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des
Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unter-
liegenden Tickets erfolgt nach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und Legitimationsprifung des
Kunden eine Neuausstellung des Tickets. Fir die Neuausstellung wird vom Club eine Bearbeitungsgeblihr nach der
jeweils gliltigen Preisliste erhoben. Bei missbrduchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club
Strafanzeige. Eine Neuausstellung anderer abhandengekommener Tickets kann aus Sicherheitsgriinden grundsatz-
lich nicht vorgenommen werden.

9. Ricknahme und Erstattung

9.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets lber Fernkommunikationsmittel im Sinne
des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemali § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht
gemali § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein
zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist
damit unmittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der be-
stellten Tickets.

9.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsatzlich ausgeschlossen. Kann
ein Kunde sein Ticket aus persénlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe
des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 10.3 zulassig.

9.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder értlichen Verlegung der Veranstaltung im Falle einer bei
Erwerb des/der Tickets bereits endgiiltig terminierten Veranstaltung behalten die entsprechenden Tickets ihre Giil-
tigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in
Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erkléren. Der
betroffene Kunde erhélt gegen Vorlage des Tickets bzw. Riicksendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club
nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis - im Fall von Dauerkarten anteilig - erstattet oder einen
Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises; es sei denn, die Zuteilung eines Gutscheins ist dem Kunden
unzumutbar; Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein
Anspruch des Kunden auf Erstattung des entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat den Spielabbruch zu
vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen
im Einzelfall fir eine Erstattung. Die endgliltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung gilt nicht als
Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Rlicktritt, wenn bei Erwerb des
Tickets die endgliltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand.

9.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. Neuansetzung einer bereits begonnenen und ge-
map Ziffer 9.3 abgebrochenen Veranstaltung, gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket fur die
urspringliche Veranstaltung besitzt hierfur keine Glltigkeit, es sei denn, der Club weist ausdriicklich auf eine GUl-
tigkeit des Tickets auch fir das Wiederholungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Gliiltigkeit kann der Kunde,
soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail ausrei-
chend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweq an die Kontaktadresse zu erkldren. Der betroffene Kunde erhélt
gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club den entrichteten Ticketpreis erstat-
tet (Ziffer 9.3 zu Gutschein gilt entsprechend); Service- und Versandgebiihren werden nicht erstattet.

9.5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung,
die nach Mafigabe eines zustdndigen Verbandes oder einer zustdndigen Behérde ganz oder zum Teil unter Aus-
schluss von Zuschauern stattfinden muss, sind sowohl der Club als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom




Vertrag Uber den Ticketerwerb fiir die betroffene Veranstaltung zuriickzutreten. Der Club ist zudem in einem sol-
chen Fall berechtigt, Dauerkarten fur einzelne Veranstaltungen zu sperren. Der Ricktritt durch den betroffenen
Kunden ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse
zu erkldren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung
an den Club den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziffer 9.3 zu Gutscheinen gilt entsprechend); Service- und Ver-
sandgeblihren werden nicht erstattet.

10. Nutzung und Weitergabe

10.1 Sinn und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im
Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur
Unterbindung der nicht autorisierten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B.
Kauf von Tickets mit dem Ziel der direkten Weiterverdufierung oder Weiterverkauf von Tickets zu erhéhten Preisen),
und zur Erhaltung einer méglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es
im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschranken.

10.2 Unzuldssige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets erfolgt ausschliefilich
zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterver-
kauf oder eine sonstige unzuldssige Weitergabe der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Dem Kunden ist es
insbesondere untersagt,

a) Tickets dffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei Ebay, Ebay-Kleinanzeigen, Facebook)
und/oder bei nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, StubHub, ticketbande etc.) zum
Kauf anzubieten und/ oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem héheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 15% zum Aus-
gleich entstandener Transaktionskosten ist zuldssig,

¢) Tickets regelméfiig und/oder in einer gréfieren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder iiber mehrere Spieltage
verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkdufer und/oder Tickethdndler zu verdufiern oder weiter-
zugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder
nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als
Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f)  Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem Kunden dieser Umstand
bekannt war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt
sein musste, oder

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Sonderticket ver-
bundene Zweck nicht erfillt ist.

10.3 Zuldssige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen oder gewerblichen Griin-
den, insbesondere in Einzelfdllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuldssig, wenn
kein Fall der unzuldssigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 10.2 vorliegt und




a) die Weitergabe iiber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs (www.fcaugsburg.de) und in der hierfiir auf
der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die notwendige Wei-
tergabe von Informationen (Name, etwaige weitere Daten unter Beachtung des nebenstehenden Hinweises in
Ziffer 10.4 zur Datensparsamkeit zu spezifizieren) iiber den neuen Ticketinhaber an den Club nach dieser Ziffer
ausdriicklich hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der
Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club sowie der Verarbeitung seiner Daten durch den Club einver-
standen erklart und (3) der Club auf dessen Anforderung hin unter Nennung des neuen Ticketinhabers recht-
zeitig Uber die Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber
konkludent als zuldssig erklart hat.

10.4 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens, (ggfs. weitere Daten) des neuen Ticketinhabers
erfolgt einerseits zur Erfillung der Vertrdage zwischen ihm und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Clubs gemd&fi Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Die berechtigten Interessen des Clubs ergeben sich aus
Ziffer 10.1.

10.5 Malinahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer Verstélie gegen die Regelung in Ziffer
10.2 und/ oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 10.2 verwendet
wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu ver-
weigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen;

¢) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf (5) Jahre, auszu-
schliefien; mafigeblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der Verstofie, die Zahl der angebotenen, ver-
kauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose;

d) im Falle einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemdafi Ziffer 10.2 a) und/oder 10.2 b) von dem jeweiligen
Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerloses bzw. Gewinns nach Mafigabe von Ziffer 14 zu verlangen;

e) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fan-
clubs des Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht ldnger zu gewdhren und/oder betroffenen Kunden die Mit-
gliedschaft im Club zu kiindigen; und/oder

f) in angemessener Art und Weise (iber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kunden, zu berichten,
um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

11. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

11.1 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehdngten und unter www.fcaugsburg.de je-
derzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions erkennt jeder Ticketinhaber die Stadion-
ordnung an und akzeptiert diese als fir sich verbindlich; sie gilt unabhdngig von der Wirksamkeit dieser ATGB.
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11.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten Dritten jederzeit
zu. Den Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wéah-
rend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

11.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemap Ziffer 2.6 erworbe-
nen Besuchsrecht zum Zutritt zum Stadion berechtigt. Der Zutritt zum Stadion kann verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Eingang
und/oder im Innenraum des Stadions einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kon-
trolle seiner Person und/oder seiner mitgefiihrten Gegensténde zu unterziehen, und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits
einmal betreten und anschliefiend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Gliltigkeit,
und/oder

¢) die auf den Tickets aufgedruckten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Platzdaten, Barcode, QR
Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich und/oder beschidigt oder mit dem Ti-
cket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies nicht vom Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der im Zusammenhang mit dem Ticket
entsprechend als Kunde gespeichert und lber Individualisierungsmerkmale auf dem Ticket vermerkt ist, es sei
denn, es liegt ein Fall der zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 vor. Im Fall der berechtigten Zutrittsverwei-
gerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.

11.4 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem Ticket ver-
merkt ist bzw. fur den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs oder des Sicher-
heitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen
Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschidigung.

11.5 Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporaren Sichtbehinderungen, insbesondere durch
das Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf
Grund dieser Einschrdankungen sind ausgeschlossen.

11.6 Fanblocks: Die Blocke K, L, N, O und insbesondere M sowie weitere einzeln zugewiesene Bldcke im Stadion
sind der Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich“). In diesem Heimbereich und dariiber hinaus ausgewie-
senen Bereichen des Stadions kann es zu Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen,
kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrdnkungen sind ausgeschlossen. Da der
Club aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans der jewei-
ligen Gastmannschaft oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder dufieren Erscheinungsbilds als Fans der
Gastmannschaft angesehen werden kénnen (,Gastefans"), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zum und/oder der
Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gaste-
fans, auch wenn sie im Besitz eines giiltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/ oder die
Gastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich
des Stadions zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der




Betroffene aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; fiir diesen Fall besteht
kein Anspruch auf Entschadigung.

11.7 Ungebiihrliches Verhalten: Siehe hierzu die Stadionordnung des FC Augsburg § 3 (1) - (4) (einzusehen unter:
www.fcaugsburg.de)

11.8 Videolberwachung: Zur Gewdhrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur Unterstiitzung der
Arbeit der Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden wird das Stadion und teilweise das Umfeld des Stadions nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO in Verbindung mit § 4 des Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG") videoliberwacht. Dar-
Uber hinaus nutzen auch die Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden an Spieltagen Videoltberwachungsanlagen
aus eigener Zustdndigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in der Bundesrepublik
Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Entsprechende mittels einer Videoliberwachungsanlage er-
stellte Aufnahmen werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und den StrafverfolgungsbehéGrden vertraulich be-
handelt, kbnnen aber insbesondere bei Verdacht auf und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen.
Gleiches gilt hinsichtlich der nach Ziffer 12 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem Club oder dem je-
weils nach Ziffer 12.3 zustandigen Verband bei entsprechender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) oder f) DSGVO
zu diesen Zwecken an Behérden oder Gerichte (ibermittelt werden. Bei ereignisloser Durchflihrung einer mittels
Videoliberwachungsanlage aufgenommenen Veranstaltung werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bun-
desrepublik Deutschland geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des
BDSG, geldscht.

11.9 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei schuldhafter Zuwiderhandlung gegen die Stadionordnung des FC
Augsburg (einzusehen unter: www.fcaugsburg.de) ist der Kunde verpflichtet, an die FC Augsburg 1907 GmbH & Co.
KGaA eine in das billige Ermessen der FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA gestellte Vertragsstrafe in Héhe von
bis zu 2.500,- EUR zu zahlen. Sie wird nach den Grundsatzen der Verhéltnismafiigkeit bestimmt und festgesetzt. Der
Verletzte ist in diesem Fall berechtigt, die Hohe der Vertragsstrafe durch das értlich und sachlich zustédndige Gericht
priifen zu lassen.

11.10 Stadionverbote: Bei Verstélien gegen die Regelungen in Ziffer 11.7, bei Handlungen nach §§ 3, 27 des Ver-
sammlungsgesetzes (,VersG"), bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttitigkeiten inner-
halb oder auflerhalb des Stadions kann ergdnzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemafi Ziffer 11.7 und den
Sanktionen gemali Ziffer 11.9 ein auf das Stadion beschranktes Stadionverbot, in besonders schwerwiegenden Fal-
len auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-
Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten in der jeweils glltigen Fassung
(https:/ [ www.dfb.de/ verbandsservice/ pinnwand/ stadionverbots-richtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen
schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Stadionverboten er-
folgt stets unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestimmungen, insbesondere der
DSGVO und des BDSG. Der Club behélt sich vor, Daten von Kunden an den DFB zur Durchsetzung von Stadionver-
boten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies zur Gewéhrleistung der &ffentlichen Sicherheit
und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

11.11 Regress: Fir Verstofie einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 11.7, insbesondere
fir das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegenstdnde, das Werfen von
Gegenstdnden und/oder das unerlaubte Betreten des Spielfelds, kann der Club, im Falle entsprechender Verstéfie
durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zustdndigen Verbinden (DFL GmbH, DFL e.V., DFB, UEFA) mit
einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den/ die hierfiir
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nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Ersatz des sich aus der Sanktion resul-
tierenden Schadens gemali den Vorgaben der héchstrichterlichen Rechtsprechung in Anspruch zu nehmen. Im Fall
der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der
Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sank-
tion fiir den Club bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbei-
trdgen sdmtlicher Verantwortlicher ein Verursachungszusammenhang bestand.

12. Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen

12.1 Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur Gffentlichen Berichterstattung Uber die Veranstaltung
und den Wettbewerb sowie zu deren Promotion konnen der Club und der nach Ziffer 12.3 jeweils zustandige Verband
oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst autorisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DSGVO unabhédngig voneinander Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der
betreffenden Veranstaltung zeigen kénnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kénnen durch den Club sowie den
nach Ziffer 12.3 zustandigen Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie
von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f] DSGVO verarbeitet sowie
verwertet und offentlich wiedergegeben werden.

12.2 Erwerb von Tickets flir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fiir sich selbst, sondern fiir
weitere Personen (Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 12 sowie der Ziffer 17
an den betreffenden Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur Zuldssigkeit der Weitergabe nach Ziffern
10.2 und 10.3 bleiben unbertihrt,

12.3 Zustandiger Verband: Fir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, sind
die folgenden Verbande zustadndig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der Guiollettstrafie 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen
operatives Geschdéft die DFL GmbH mit Sitz in der Guiollettstrafie 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fihrt;

b) DFB Pokal: DFB mit Sitz in der Otto-Fleck-Schneise 6, D-60528 Frankfurt/Main; und
¢) UEFA Champions League und UEFA Europa League: UEFA mit Sitz in Route de Genéve 46, CH-1260 Nyon.

13. Vertragsstrafe

13.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften Verstofies des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen
eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 10.2 - insbesondere Ziffer 10.2 lit. a) und b) - oder Ziffer 11.7, ist der Club
erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen Malinahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger
dariiber hinausgehende Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnahmen ge-
mén Ziffer 11.11 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Héhe von bis
zu 2.500,- EUR gegen den Kunden zu verhangen.

13.2 Hohe: Mafigeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der Verstofie,
Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketin-
habers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem Maf3 es sich um einen Wieder-
holungstéater handelt, sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zah! der angebotenen,
verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erldse bzw.
Gewinne.

14. Auszahlung von Mehrerlésen




14.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemdf3 Ziffer 10.2 a) und/oder Ziffer 10.2
b) durch den Kunden ist der Club zusétzlich zur Verhdngung einer Vertragsstrafe gemaf Ziffer 13 und ergénzend
zu den sonstigen nach diesen ATGB méglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzu-
lassigen Ticketweitergabe erzielten MehrerlGs bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

14.2 Hohe und Verwendung: Mafigeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerldse ausgezahlt werden miissen,
sind die in Ziffer 13.2 genannten Kriterien.

15. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/ oder Erfiil-
lungsgehilfen haften auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlgs-
sigkeit oder - dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden - bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Er-
fullung die ordnungsgemafie Vertragsdurchfiihrung erst erméglichen, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefdhrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet
keine Anwendung auf Schadensersatzanspriiche aufgrund der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbestande.

16. Kontakt

Ticketbestellungen, Riickfragen und sdmtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kénnen Uber die
folgenden Kontaktmdglichkeiten an den Club gerichtet werden:

FC Augsburg 1907 GmbH & Co. KGaA, Birgermeister-Ulrich-Strafie 90, 86199 Augsburg

Telefon: 0821/ 650 40 0

Fax: 0821/ 650 40 589

E-Mail: info@fcaugsburg.de

Internet: www.fcaugsburg.de

Die EU bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche Streitigkeiten
auflergerichtlich zu regeln: http:/ [ ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36
VSBG).

17. Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt {(wie beispielweise in Ziffer 11.8 zur Videoliberwachung und in
Ziffer 12 zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten
des Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines Vertrages zwischen dem Club und dem
Kunden/ Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber geméfi Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.
Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/ oder des Ticketinhabers zur Wah-
rung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 10.1. Die weiteren
Datenschutzbestimmungen einschliefilich der Rechte des Ticketinhabers nach der DSGVO sowie der Kontaktdaten
des Datenschutzbeauftragten des Clubs kénnen der unter www.fcaugsburg.de abrufbaren Datenschutzerkldrung
entnommen werden.

Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe
Ziffer 12) wird diesbeziiglich ergidnzend auf die Datenschutzerkldrung des jeweils zusténdigen Verbands, fiir den
DFL e.V. auf https://www.dfl.de/de/datenschutz/ und fiir den DFB auf https://www.dfb.de/ datenschutzerklae-
rung/, verwiesen.

18. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand



http://www.fcaugsburg.de/
http://www.fcaugsburg.de/

18.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich gewshn-
lich aufhélt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrdge iber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

18.2 Erfillungsort: Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der Sitz des Clubs.

18.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand flr sdmtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen ATGB
und/ oder deren Giiltigkeit oder Rechtsgeschéften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs. Ist der
Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sonder-
vermoégen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewéhnlicher Aufent-
haltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschliefiliche Gerichtsstand fiir alle Auseinan-
dersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Stadt Augsburg. Bei grenziiberschreitenden
Vertrdagen wird als ausschlielilicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Stadt
Augsburg vereinbart.

18.4 Sprache: Bei Auslegungsschwierigkeiten zwischen der deutschen und der englischen Fassung dieser ATGB gilt
die deutsche Fassung.

19. Ergdnzungen und Anderungen

Der Club ist - unbeschadet der insoweit vorrangigen Sonderregelung fiir die Anderung der Konditionen fiir die
jeweils kommende Spielzeit bei einem Dauerkarten-Abonnement nach Ziffer 4.2 - bei einer Veranderung der Markt-
verhéltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der hichstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden
(Dauer-)Schuldverhéltnissen berechtigt, diese ATGB und/oder die Preisliste mit einer Frist von vier (4) Wochen im
Voraus zu ergénzen und/ oder zu dndern, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Die jeweiligen Anderungen wer-
den dem Kunden schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklart
hat - per E-Mail bekannt gegeben. Die Ergdnzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht
innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergédnzungen diesen schriftlich oder
per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der Anderungskiindi-
gung ausdriicklich hingewiesen. Ein etwaiger Widerspruch des Kunden ist an die genannte Kontaktadresse zu rich-
ten.

20. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungliltig sein, berihrt dies die Wirksamkeit der (brigen
Klauseln bzw. der (brigen Teile solcher Klauseln nicht. Im Falle der Unwirksamkeit einer Regelung haben die Par-
teien in gutem Glauben dariiber zu verhandeln, diese durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaft-
lichen Zweck der unwirksamen Regelung am ndchsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke innerhalb
dieser ATGB.

Stand Juli 2021




